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Στην περίπτωση αντικαταβολής, θα χρειαστεί να συµπληρώσετε τα παρακάτω στοιχεία
του τραπεζικού λογαριασµού στον οποίο θα πιστωθούν τα χρήµατα.
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ΙΒΑΝ

Το παρόν Έντυπο Επιστροφής αφορά τις επιστροφές προϊόντων που έχουν αγοραστεί από 
το ηλεκτρονικό κατάστηµα της Galerie de Beauté (www.galeriedebeaute.gr).

Η ενηµέρωση σχετικά µε την επιστροφή των εµπορευµάτων θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί, εντός 
14 ηµερολογιακών ηµερών από την παραλαβή της παραγγελίας σας.

Τα εµπορεύµατα να είναι σε άριστη κατάσταση και όχι χρησιµοποιηµένα ή ανοιγµένα, εντός της 
αρχικής τους συσκευασίας και να συνοδεύονται από όλα τα σχετικά έγγραφα της συναλλαγής 
(Απόδειξη Λιανικής Πώλησης ή Τιµολόγιο και Δελτίο Αποστολής).

Για λόγους υγιεινής οι επιστροφές/αλλαγές δεν γίνονται δεκτές για makeup, lip gloss, mascara, 
lip liner, eye liner, βερνίκια νυχιών και γενικότερα είδη που έρχονται σε επαφή µε το δέρµα για να 
χρησιµοποιηθούν.

Απαραίτητες προϋποθέσεις επιστροφών:

Τα προϊόντα προς επιστροφή θα πρέπει να σταλούν στην παρακάτω διεύθυνση:

Galerie de Beauté
Λεωφ. Ηρακλείου 271 & Ελπίδος 1, 142 31 Νέα Ιωνία / υπόψιν e-shop

*Επικοινωνήστε µαζί µας στο 210 300.60.61 ή στο orders@galeriedebeaute.gr

Η επιστροφή γίνεται µε δική σας χρέωση και µε οποιαδήποτε εταιρεία ταχυµεταφορών επιθυµείτε, 
εφόσον δεν αφορά υπαιτιότητα της Galerie de Beauté.

Σε περίπτωση που η επιστροφή οφείλεται σε υπαιτιότητα της Galerie de Beauté, επικοινωνήστε µε 
το Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών* έτσι ώστε να δοθεί εντολή στην εταιρεία courier να παραλάβει 
το δέµα από το χώρο που σας εξυπηρετεί.

**Σε περίπτωση που επιθυµείτε αντικατάσταση µε κάποιο άλλο προϊόν, συµπληρώστε τον κωδικό
προϊόντος (SKU) στο αντίστοιχο κελί.

Κάρτα   Paypal  Αντικαταβολή

Η επιστροφή χρηµάτων γίνεται µε τον ίδιο τρόπο που έγινε και η εξόφληση.

Τρόπος εξόφλησης παραγγελίας:


